Profesjonalny
serwis

30

dobie postepujacej glo-
balizacji i informatyzagji
proceséw biznesowo-
-technologicznych,
ogromne znaczenie dla zachowania cia-
gtosci dziatania tych proceséw ma odpo-
wiednie zabezpieczanie przed ryzykiem
zaréwno biznesowym, jak i operacyjnym.
Dla firm najwazniejszy staje sie dostep do
zasobow i procesdw przetwarzania da-
nych. Co z tego, ze centrala telefoniczna
bedzie dziata¢ poprawnie, skoro uszko-
dzeniu ulegnie system bilingowy?

Data Center traktowane jest jako bez-
pieczny osrodek informatyczny z niezalez-
nymi i nadmiarowymi systemami ochrony,
zasilania, tacznosci, chfodzenia oraz ga-
szenia. Dla jednych gwarantuje wtasciwy
poziom zabezpieczenia firmowych da-
nych, dla innych ciggtos¢ pracy i zacho-
dzacych tam proceséw.

Serwis
a dostepnos¢

Pomimo tak bezpiecznego $rodowiska
jak Data Center, ktére zapewnia ciggtos¢
dziatania i obstugi systeméw teleinforma-
tycznych, zdarzaja sie, nieuniknione zresz-
tg, problemy ze sprzetem i awarie.
W takich sytuacjach z pomocg przychodzi
autoryzowany serwis.

Kazdy serwis posiada w swojej ofercie
rézne programy i priorytety serwisowe.
0d programu ,,Braz” az po ,Gold" czy
+Platinium”. Do tego dochodzg czasy re-
akgji i napraw oraz zwigzane z nimi prio-
rytety.

Przyktadowo program serwisowy
,Gold"” posiada opcje ,FixTime", czyli
przedziaf czasu, w ktérym serwisant, od
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momentu przyjecia zgtoszenia, zdiagnozu-
je awarie i skutecznie zneutralizuje jej
efekty. Mozliwe sa obejscia polegajace na
wyfgczeniu poszczegdlnych komponen-
tow, z ktorymi zwigzany jest problem czy
tez uruchomienie maszyny w trybie cig-
gtego dozoru administracyjno-serwisowe-
go. Wszystko zalezy od skali problemu,

z ktérym spotkat sie inzynier serwisu,

a celem jest poprawna diagnoza i sku-
teczna neutralizacja usterki.

Skuteczno$¢ serwisu zalezy od poziomu
wyszkolenia inzynieréw, ich do$wiadcze-
nia i obowigzujgcych procedur serwiso-
wych. Wszystko to przektada sie na
wysoka jakos¢ ustug, jakie oferuje Sun
i Autoryzowani Partnerzy.

Odpowiednie przygotowanie i dziatania
zapewniajq skrocenie czasu przestojow do
minimum, wydajnos¢ pracy i bezpieczen-
stwo. Czyli nie tylko nadmiarowosc¢ zasila-
nia i tacznosci zapewnia ciggtosc¢ pracy, ale
rowniez skuteczna praca serwisu.

Rozwigzania
serwisowe

Dla poprawnego dziatania cafego syste-
mu potrzebna jest odpowiednia instalacja
systemu operacyjnego, patchy, dodatko-
wego oprogramowania oraz konfiguracja.
Kazda instalacja przeprowadzona przez
Sun Services lub Autoryzowanego Partne-
ra oparta jest na zbiorze procedur nazwa-
nych Enterprise Installation Standards
(EIS). Kazdej maszynie przypisana jest
procedura instalacyjno-konfiguracyjna. In-
zynier odpowiedzialny za instalacje uzywa
takiej procedury jak Sciggi, odznaczajac
kolejne kroki instalacji lub konfiguracji.
Dzieki temu nie zapomni np. o instalacji
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specyficznych patchy, w konsekwengji
czego instalacja bedzie ustandaryzowana.
Poza tym inny inzynier bedzie w stanie
dokonczy¢ rozpoczety instalacje lub sku-
tecznie przeprowadzi¢ naprawe na wypa-
dek awarii.

Taka procedura instalacyjna utatwia
prace kazdego inzyniera serwisu. Nieza-
leznie od miejsca instalacji czy klienta,
konfiguracja Sun Fire 15K bedzie zgodna
z wymogami i standardami Sun Microsys-
tems.

Dynamic
Reconfiguration

Rozwiazania technologiczne, propono-
wane przez Sun Microsystems, umozli-
wiajq uzyskanie ciggtosci pracy, nawet
w przypadku pojawiajgcych sie awarii.
Utatwiajq analize i izolacje usterek, a co
najwazniejsze, wymiane uszkodzonych
badz dodawanie nowych komponentow,
bez koniecznosci wytgczania systemu
operacyjnego.

Nadmiarowo$¢, obecna zaréwno na
poziomie podzespotow elektronicznych
jak i fizycznych pofaczen danych (multi-
pathing danych oraz IP), umozliwia mo-
delowanie systemoéw, wydtuza czas ich
efektywnego dziatania i utatwia prace
Serwisowa.

Dynamiczna Rekonfiguracja pozwala na
wymiane pojedynczych komponentéw,
bez koniecznosci wytaczania maszyny. Na-
lezy wzig¢ pod uwage szereg waznych za-
leznosci, a przede wszystkim upewnic sie,
czy na danej ptycie, w pamieci, nie znaj-
duje sie jadro systemu operacyjnego
i struktury OBP. Takg pamiec okresla sie
mianem ,permanent”:




Milowym krokiem naprzdéd w procesie diagnozy i analizy problemoéw jest nowa wersja systemu
operacyjnego Solaris 10, w ktérym programisci wprowadzili takie narzedzia jak DTrace i Self Healing.

# cfgadm -av | grep permanent

Ap_Id Receptacle Occupant Condition Information
When Type Busy Phys_Id
NO.SBO::memory connected configured ok base address 0x0,

8388608 KBytes total, 1529776 KBytes permanent

Nalezy réwniez pamietac o przeplocie pamigci, ktéra powinna by¢ ustawiona w obre-
bie ptyty procesorowej, aby proces dynamicznej rekonfiguracji mogt sie w ogéle odby¢:

sunfire-sc0:A> showdomain -p bootparams

[-]

error-level = min

interleave-scope = within-board ~ <----"within-board"

interleave-mode = optimal

]

Problem stanowig procesy czasu rzeczywistego. Jezeli w systemie takie procesy dzia-
taja, to nalezy je zatrzymac przed dynamiczng rekonfiguracjg; w innym przypadku jest
ona niemozliwa do przeprowadzenia:

# ps -efc

UID PID PPID CLS PRI STIME TTY  TIME CMD

root 0 0 SYS 96 02:56:47 ?  0:00 sched
root 1 0 TS 58 02:56:47 ?  0:00 /etc/init -
root 367 1 RT 140 19:23:16 7 0:00 /opt/perf/bin/midaemon

Jezeli ptyta nie zawiera pamieci ,permanent”, przeplot pamieci jest ustawiony , wi-
thin-board” i w systemie nie dziatajg zadne procesy czasu rzeczywistego, dynamiczng
rekonfiguracje mozemy przeprowadzi¢ nastepujgco:

# cfgadm -c disconnect N0.SBO
Ponizsze logi znajdg sie w /var/adm/messages:

Dec 9 09:12:43 domA genunix: [ssm(@0,0/memory-controller(@3,400000 (mc-us36) offline
Dec 9 09:12:43 domA genunix: [ssm(@0,0/memory-controller(@2,400000 (mc-us35) offline
Dec 9 09:12:43 domA genunix: [ssm(@0,0/memory-controller(@1,400000 (mc-us39) offline
Dec 9 09:12:43 domA genunix: [ssm(@0,0/memory-controller(@0,400000 (mc-us34) offline

Co nowego wnosi Solaris 10?

Milowym krokiem naprzéd w procesie diagnozy i analizy probleméw jest nowa wer-
sja systemu operacyjnego Solaris 10, w ktérym programisci wprowadzili takie narze-
dzia jak DTrace i Self Healing. Gwarantujg one m.in. tatwo$¢ administracji i wczesnego
wykrywania btedéw w czasie rzeczywistym. DTrace umozliwia dynamiczng zmiane
parametrow proceséw jadra i procesow pracujgcych w trybie userland. Zwieksza to
znacznie obszary analizy i tatwos¢ wykrywania btedéw. DTrace dziata dzieki sondom
rozsianym po catym systemie operacyjnym, a jest ich az 33 857:

# dtrace -1 | we -l
33857

DTrace to réwniez jezyk programowa-
nia. Wystarczy zaprogramowac sonde
i logowac zbierane przez nig informacje —
stos danych, argumenty funkgji, itd.

Self Healing odpowiedzialny jest za
logowanie btedéw i wyjatkéw, automa-
tyczng diagnoze, a w koncu naprawe pro-
blemu. Korelacja raportowanych btedéw
pozwala na szybkie wykrycie obecnej lub
nawet przysztej przyczyny awarii. Dzieki
takiemu narzedziu, system jest w stanie
automatycznie wytgczy¢ uszkodzong kos¢
pamieci czy procesor. Unikamy w ten spo-
sob dtugotrwatej awarii i przestoju w pra-
cy. Administrator lub inzynier serwisu sq
w stanie zarzgdza¢ Manegerem Btedow
(demon fmd(1M)) dzieki zestawie ko-
mend, np.:

# [usr/sbin/fmadm config
# [usr/sbin/fmdump -u uuid1 -u uuid2 08Feb05
# [usr/sbin/fmstat

Nie znaczy to wcale, Ze serwis nie be-
dzie juz potrzebny, a jedynie to, ze jego
praca bedzie tatwiejsza, a diagnoza szyb-
sza, przez co ewentualny przestéj w Data
Center znacznie sie skrdci.

Serwis — krytyczny
element stabilnosci

Decydujac sie na wdrozenie systemu
informatycznego o krytycznym znaczeniu
dla biznesu warto zastanowi¢ sie nad
strong administracyjno-serwisowg. Kon-
trakt serwisowy powinien zosta¢ dobrany
na poziomie waznosci platformy czy sys-
temu. Majac pewnos¢, ze nad bezpie-
czenistwem i ciggtoscig pracy takiego
rozwigzania czuwa zespot kompetentnych
inzynieréw odpowiedzialnych za naprawe
i logistyke czesci zamiennych, mozna spo-
kojnie zajac¢ sie zdobywaniem rynku i roz-
wojem wiasnego biznesu. m
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