
Profesjonalny
serwis

W
dobie post´pujàcej glo-
balizacji i informatyzacji
procesów biznesowo-
-technologicznych,

ogromne znaczenie dla zachowania cià-
g∏oÊci dzia∏ania tych procesów ma odpo-
wiednie zabezpieczanie przed ryzykiem
zarówno biznesowym, jak i operacyjnym.
Dla firm najwa˝niejszy staje si´ dost´p do
zasobów i procesów przetwarzania da-
nych. Co z tego, ˝e centrala telefoniczna
b´dzie dzia∏aç poprawnie, skoro uszko-
dzeniu ulegnie system bilingowy?

Data Center traktowane jest jako bez-
pieczny oÊrodek informatyczny z niezale˝-
nymi i nadmiarowymi systemami ochrony,
zasilania, ∏àcznoÊci, ch∏odzenia oraz ga-
szenia. Dla jednych gwarantuje w∏aÊciwy
poziom zabezpieczenia firmowych da-
nych, dla innych ciàg∏oÊç pracy i zacho-
dzàcych tam procesów.

Serwis 
a dost´pnoÊç

Pomimo tak bezpiecznego Êrodowiska
jak Data Center, które zapewnia ciàg∏oÊç
dzia∏ania i obs∏ugi systemów teleinforma-
tycznych, zdarzajà si´, nieuniknione zresz-
tà, problemy ze sprz´tem i awarie.
W takich sytuacjach z pomocà przychodzi
autoryzowany serwis. 

Ka˝dy serwis posiada w swojej ofercie
ró˝ne programy i priorytety serwisowe. 
Od  programu „Bràz” a˝ po „Gold” czy 
„Platinium”. Do tego dochodzà czasy re-
akcji i napraw oraz zwiàzane z nimi prio-
rytety.

Przyk∏adowo program serwisowy
„Gold” posiada opcj´ „FixTime”, czyli
przedzia∏ czasu, w którym serwisant, od

momentu przyj´cia zg∏oszenia, zdiagnozu-
je awari´ i skutecznie zneutralizuje jej
efekty. Mo˝liwe sà obejÊcia polegajàce na
wy∏àczeniu poszczególnych komponen-
tów, z którymi zwiàzany jest problem czy
te˝ uruchomienie maszyny w trybie cià-
g∏ego dozoru administracyjno-serwisowe-
go. Wszystko zale˝y od skali problemu,
z którym spotka∏ si´ in˝ynier serwisu,
a celem jest poprawna diagnoza i sku-
teczna neutralizacja usterki.

SkutecznoÊç serwisu zale˝y od poziomu
wyszkolenia in˝ynierów, ich doÊwiadcze-
nia i obowiàzujàcych procedur serwiso-
wych. Wszystko to przek∏ada si´ na
wysokà jakoÊç us∏ug, jakie oferuje Sun
i Autoryzowani Partnerzy. 

Odpowiednie przygotowanie i dzia∏ania
zapewniajà skrócenie czasu przestojów do
minimum, wydajnoÊç pracy i bezpieczeƒ-
stwo. Czyli nie tylko nadmiarowoÊç zasila-
nia i ∏àcznoÊci zapewnia ciàg∏oÊç pracy, ale
równie˝ skuteczna praca serwisu.

Rozwiàzania 
serwisowe

Dla poprawnego dzia∏ania ca∏ego syste-
mu potrzebna jest odpowiednia instalacja
systemu operacyjnego, patchy, dodatko-
wego oprogramowania oraz konfiguracja.
Ka˝da instalacja przeprowadzona przez
Sun Services lub Autoryzowanego Partne-
ra oparta jest na zbiorze procedur nazwa-
nych Enterprise Installation Standards
(EIS). Ka˝dej maszynie przypisana jest
procedura instalacyjno-konfiguracyjna. In-
˝ynier odpowiedzialny za instalacj´ u˝ywa
takiej procedury jak Êciàgi, odznaczajàc
kolejne kroki instalacji lub konfiguracji.
Dzi´ki temu nie zapomni np. o instalacji

specyficznych patchy, w konsekwencji
czego instalacja b´dzie ustandaryzowana.
Poza tym inny in˝ynier b´dzie w stanie
dokoƒczyç rozpocz´tà instalacj´ lub sku-
tecznie przeprowadziç napraw´ na wypa-
dek awarii.

Taka procedura instalacyjna u∏atwia
prac´ ka˝dego in˝yniera serwisu. Nieza-
le˝nie od miejsca instalacji czy klienta,
konfiguracja Sun Fire 15K b´dzie zgodna
z wymogami i standardami Sun Microsys-
tems.

Dynamic 
Reconfiguration

Rozwiàzania technologiczne, propono-
wane przez Sun Microsystems, umo˝li-
wiajà uzyskanie ciàg∏oÊci pracy, nawet
w przypadku pojawiajàcych si´ awarii.
U∏atwiajà analiz´ i izolacj´ usterek, a co
najwa˝niejsze, wymian´ uszkodzonych
bàdê dodawanie nowych komponentów,
bez koniecznoÊci wy∏àczania systemu
operacyjnego.

NadmiarowoÊç, obecna zarówno na 
poziomie podzespo∏ów elektronicznych
jak i fizycznych po∏àczeƒ danych (multi-
pathing danych oraz IP), umo˝liwia mo-
delowanie systemów, wyd∏u˝a czas ich
efektywnego dzia∏ania i u∏atwia prac´
serwisowà. 

Dynamiczna Rekonfiguracja pozwala na
wymian´ pojedynczych komponentów,
bez koniecznoÊci wy∏àczania maszyny. Na-
le˝y wziàç pod uwag´ szereg wa˝nych za-
le˝noÊci, a przede wszystkim upewniç si´,
czy na danej p∏ycie, w pami´ci, nie znaj-
duje si´ jàdro systemu operacyjnego
i struktury OBP. Takà pami´ç okreÊla si´
mianem „permanent”:
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# dtrace -l | wc -l

33857

DTrace to równie˝ j´zyk programowa-
nia. Wystarczy zaprogramowaç sond´ 
i logowaç zbierane przez nià informacje –
stos danych, argumenty funkcji, itd. 

Self Healing odpowiedzialny jest za 
logowanie b∏´dów i wyjàtków, automa-
tycznà diagnoz´, a w koƒcu napraw´ pro-
blemu. Korelacja raportowanych b∏´dów
pozwala na szybkie wykrycie obecnej lub
nawet przysz∏ej przyczyny awarii. Dzi´ki
takiemu narz´dziu, system jest w stanie
automatycznie wy∏àczyç uszkodzonà koÊç
pami´ci czy procesor. Unikamy w ten spo-
sób d∏ugotrwa∏ej awarii i przestoju w pra-
cy. Administrator lub in˝ynier serwisu sà
w stanie zarzàdzaç Manegerem B∏´dów
(demon fmd(1M)) dzi´ki zestawie ko-
mend, np.:

# /usr/sbin/fmadm config

# /usr/sbin/fmdump -u uuid1 -u uuid2 08Feb05

# /usr/sbin/fmstat

Nie znaczy to wcale, ˝e serwis nie b´-
dzie ju˝ potrzebny, a jedynie to, ˝e jego
praca b´dzie ∏atwiejsza, a diagnoza szyb-
sza, przez co ewentualny przestój w Data
Center znacznie si´ skróci.

Serwis – krytyczny 
element stabilnoÊci

Decydujàc si´ na wdro˝enie systemu
informatycznego o krytycznym znaczeniu
dla biznesu warto zastanowiç si´ nad
stronà administracyjno-serwisowà. Kon-
trakt serwisowy powinien zostaç dobrany
na poziomie wa˝noÊci platformy czy sys-
temu. Majàc pewnoÊç, ˝e nad bezpie-
czeƒstwem i ciàg∏oÊcià pracy takiego
rozwiàzania czuwa zespó∏ kompetentnych
in˝ynierów odpowiedzialnych za napraw´
i logistyk´ cz´Êci zamiennych, mo˝na spo-
kojnie zajàç si´ zdobywaniem rynku i roz-
wojem w∏asnego biznesu. ■

# cfgadm -av | grep permanent

Ap_Id Receptacle Occupant Condition Information

When Type Busy Phys_Id

N0.SB0::memory connected    configured   ok         base address 0x0,

8388608 KBytes total, 1529776 KBytes permanent

Nale˝y równie˝ pami´taç o przeplocie pami´ci, która powinna byç ustawiona w obr´-
bie p∏yty procesorowej, aby proces dynamicznej rekonfiguracji móg∏ si´ w ogóle odbyç:

sunfire-sc0:A> showdomain -p bootparams

[...]

error-level = min

interleave-scope = within-board <----"within-board"

interleave-mode = optimal

[...]

Problem stanowià procesy czasu rzeczywistego. Je˝eli w systemie takie procesy dzia-
∏ajà, to nale˝y je zatrzymaç przed dynamicznà rekonfiguracjà; w innym przypadku jest
ona niemo˝liwa do przeprowadzenia:

# ps -efc

UID PID PPID CLS PRI STIME TTY TIME CMD

root 0 0 SYS 96 02:56:47 ? 0:00 sched

root 1 0 TS 58 02:56:47 ? 0:00 /etc/init -

root 367 1 RT 140 19:23:16 ? 0:00 /opt/perf/bin/midaemon 

Je˝eli p∏yta nie zawiera pami´ci „permanent”, przeplot pami´ci jest ustawiony „wi-
thin-board” i w systemie nie dzia∏ajà ˝adne procesy czasu rzeczywistego, dynamicznà
rekonfiguracj´ mo˝emy przeprowadziç nast´pujàco:

# cfgadm -c disconnect N0.SB0

Poni˝sze logi znajdà si´ w /var/adm/messages:

Dec 9 09:12:43 domA genunix: /ssm@0,0/memory-controller@3,400000 (mc-us36) offline

Dec 9 09:12:43 domA genunix: /ssm@0,0/memory-controller@2,400000 (mc-us35) offline

Dec 9 09:12:43 domA genunix: /ssm@0,0/memory-controller@1,400000 (mc-us39) offline

Dec 9 09:12:43 domA genunix: /ssm@0,0/memory-controller@0,400000 (mc-us34) offline 

Co nowego wnosi Solaris 10? 
Milowym krokiem naprzód w procesie diagnozy i analizy problemów jest nowa wer-

sja systemu operacyjnego Solaris 10, w którym programiÊci wprowadzili takie narz´-
dzia jak DTrace i Self Healing. Gwarantujà one m.in. ∏atwoÊç administracji i wczesnego
wykrywania b∏´dów w czasie rzeczywistym. DTrace umo˝liwia dynamicznà zmian´ 
parametrów procesów jàdra i procesów pracujàcych w trybie userland. Zwi´ksza to
znacznie obszary analizy i ∏atwoÊç wykrywania b∏´dów. DTrace dzia∏a dzi´ki sondom
rozsianym po ca∏ym systemie operacyjnym, a jest ich a˝ 33 857:
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Milowym krokiem naprzód w procesie diagnozy i analizy problemów jest nowa wersja systemu
operacyjnego Solaris 10, w którym programiÊci wprowadzili takie narz´dzia jak DTrace i Self Healing.


