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yobraz sobie, ze przychodzisz

do restauracji, ogladasz menu

i decydujesz sie na jedna

z wielu wymienionych w nim
potraw. Kucharz, ktéry przyjmuje zlecenie
przygotowania positku, zabiera sie do pra-
cy - jego zadaniem jest ugotowac dobrze,
smacznie i podac tak, zeby wszystko tad-
nie wygladato. Ciebie nie interesuje to,
czy kucharz bedzie miat biaty czy rézowy
fartuszek ani to, czy gotowac bedzie
w niebieskim czy zielonym garnku. Intere-
suje Cie efekt, czyli: jak smakuje danie
i czy jest dobrze podane.
Ten fakt zadecyduje na pewno o nastep-
nym wyborze restauracji i dan z karty. Ku-
charz oferuje swoje ustugi, ale zeby méc
spetni¢ wymogi kulinarne potrzebuje kil-
ku informacji, takich jak nazwa potrawy
czy sposob jej przygotowania wg. uznania
klienta. Reszta lezy juz w gestii jego zawo-
dowych umiejetnosci.

W serwisie jest podobnie - Klienta inte-
resuje jakos¢ wykonanej pracy i czas,

w ktérym jesteSmy w stanie zrealizo-
wac ustuge. Klient wie, czego moze od
nas oczekiwaé - wie, co robimy i jak to
robimy.

Jednakze, aby wykona¢ dla niego konkret-
ng ustuge, potrzebujemy jego wsparcia

i pomocy. Najtatwiej jest to zrozumied,
gdy zamienimy rolami powyzszego klien-
ta z kucharzem. Ponizej przedstawiam Kkil-
ka uwag, ktére moga by¢ pomocne

w pracy serwisu. Pomoga zaoszczedzi¢
czas inzyniera serwisu, a tym samym czas
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klienta, ktéry normalnie musi czekac az
specjalista zrealizuje ustuge.

Srodowisko pracy

Istotng sprawg sg warunki panujgce

w serwerowni. Pomijam kwestie bezpie-
czenstwa i nadzoru takich pomieszczen,
chodzi mi gtéwnie o czystosc i sterylnosé.
Im wiecej kurzu tym gorzej dla sprzetu.
Kurz osadza sie na maszynach, wsysany
jest przez wentylatory i osadza sie na we-
wnetrznych komponentach. Niejedno-
krotnie utrudnia to wentylacje maszyny,
powoduje przegrzanie, a w konsekwencji
doprowadzi¢ moze do powaznej awarii

Im wiecej kurzu tym gorzej

dla sprzetu. Kurz osadza sie na
maszynach, wsysany jest przez
wentylatory i osadza si¢ na
wewnetrznych komponentach.
Niejednokrotnie utrudnia to
wentylacje maszyny, powoduje
przegrzanie, a w konsekwencji
doprowadzi¢ moze do powaznej
awarii i przestoju. Dlatego wtasnie
warto pomysle¢ nad kontrolowanym
dostepem do serwerowni w Scisle

okreslonym stroju, jak np.

ochraniacze na obuwie i okrycia

wierzchnie.
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Open Service kojarzy¢ sie moze z Open Source -
nazwa podobna ale to nie to samo. Czym jest wiec

i przestoju. Dlatego wtasnie warto pomy-
Sle¢ nad kontrolowanym dostepem do
serwerowni w scisle okreslonym stroju,
jak np. ochraniacze na obuwie i okrycia
wierzchnie.

Poprawnie dziatajaca klimatyzacja ma
rowniez wptyw na dziatanie serwerdéw.
Temperatura powinna by¢ utrzymywana
na statym poziomie, to samo dotyczy
wilgotnosci powietrza. Zimowg porg po-
wietrze jest bardziej suche, latem jest za
to wilgotne. Pamietajmy o okresowej
wymianie filtréw przeciwpytowych, co
pozwoli na utrzymanie czystosci w ser-
werowni.

Kazde czyszczenie maszyn
na zyczenie klienta wiaze sie
z wytaczeniem i przestojem
produkgji. Jesli chcemy tego
unikng¢ powinnismy dbac

0 czystos¢ pomieszczen ser-
werowych, a tym samym

0 czystosé serwerdw.

Instalacja sprzetu
Zanim zaczniemy instalacje
na zyczenie klienta, warto
aby odpowiednio wczesniej
przygotowana byta niezbed-
na infrastruktura. Mam tu
na mysli przygotowanie
zasilania - wyprowadzenie
kabli zasilajacych do szaf ser-
werowych - okablowania
sieciowego, itp. Warto po-
mysle¢ o takim rozplanowa-



niu ustawienia szaf serwerowych, aby dato
sie nimi swobodnie manewrowac na wypa-
dek relokacji sprzetu czy potrzeby zajrzenia
pod podtoge. Ten sam problem dotyczy ka-
bli zasilajacych, sieciowych czy FC. Rozpla-
tywanie przewoddw zajmuje czesto duzo
czasu, a za ten czas ptaci klient.

Prewencja

W ramach swoich codziennych zadan, ad-
ministratorzy powinni $ledzi¢ najnowsze
informacje na temat dziur i usterek syste-
mowo-sprzetowych. Sun rozpowszechnia
te i inne wiadomosci na tamach grup ma-
ilowych (raz do dwdch razy na tydzien).
Na podstawie tych informacji administra-
tor powinien instalowac¢ odpowiednie
wersje tat (patch) i oprogramowania. Ta-
kie profilaktyczne dziatanie pozwoli na
unikniecie probleméw bedacych efektem
dziatania systemu Solaris i platformy
sprzetowe;.

Przygotowanie

Odpowiednio wczesniej zrobiona kopia

zapasowa systemu oraz danych pozwoli
na bezstresowa prace i wykonanie czyn-
nosci serwisowych. Klient zobowigzany
jest do posiadania kopii zapasowej i to

klient ponosi odpowiedzialnos¢ za ich
przygotowanie i przechowywanie.
Stworzenie takiej kopii jest procesem cza-
sochtonnym, wiec odpowiednio wcze-
Sniejsze jej wykonanie pozwala rozpoczgc
nasza prace bez opdznien.

W trakcie zgtaszania problemu
serwisowego potrzebny jest wynik dzia-
tania programu o nazwie explorer. Na-
rzedzie to zbiera niezbedne informacje
na temat stanu i poprawnosci dziatania
systemu, na ktérym wystapita awaria.
Nawet kilkudniowy explorer z maszyny,
ktéra ,,nie podnosi sie” moze dac petny
obraz sytuacji przed i w czasie awarii. Ad-
ministratorzy powinni pamietac o wyko-
nywaniu explorera przynajmniej raz

w tygodniu.

Samoobstuga ;)

Posiadajac wazny kontrakt serwisowy
klient ma gwarantowany dostep do bazy
wiedzy Sun o nazwie SunSolve. W portalu
tym mozna znalez¢ duzo informacji doty-
czacych konfiguracji i analizy problemu.
Czesto klient sam moze poradzic sobie

z problemem szukajac rozwigzania w Sun-
solve niekoniecznie wzywajgc do pomocy

serwis.

Na Sunsolve dostepne sg réwniez proce-
dury serwisowe niektérych maszyn.
Klient - w zaleznosci od poziomu serwi-
sowego i modelu maszyny - sam moze
dokonaé wymiany uszkodzonych kom-
ponentdw. Po analizie problemu, inzy-
nier Sun przesyta czes¢, ktérg klient
bedzie w stanie wymieni¢ sam zgodnie
z procedurami dostepnymi na Sunsolve.
Dodam, ze moze to niekiedy dramatycz-
nie skrécic czas neutralizacji usterki.

Powyisze rady niektérym moga wydac sie
truizmami, ale zaskakujgco czesto nie s
realizowane w praktyce. Z serwisem jest
podobnie jak z medycyng - najlepiej
sprawdzajg sie dziatania profilaktyczne
(odpowiednie warunki pracy, monitoring
stanu systemu), a w przypadku juz ko-
niecznej interwencji, lepiej samemu przy-
gotowac wczesniej pole do dziatania dla
serwisanta - w koncu zaoszczedzi to nasz
czas przestoju maszyny i czas (koszt) pra-
cy specjalisty.

Jezeli masz pytania zwigzane z serwisem
sprzetu SUN - pisz na adres:

grzegorz.czaplinski@systemics.pl

po godzinach
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